BEVEZETES

Az Agora Transz-F Air Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Agora Transz-F Air Kft, 4400 Nyiregyhaza,
Nyirfa utca 17, a tovabbiakban szolgaltatd, adatkezeld), mint adatkezel8, magara nézve kotelezének
ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

Az Agora Transz-F Air Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté megvaltoztatasara, az esetleges
valtozasokrdl kell6 idében értesiti k6zonségét.

Amennyiben felhasznaldnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményink alapjan nem egyértelm,
kérjlk, irja meg neklink az rendeles@agoratrans.hu e-mail cimre, és kollégank megvalaszolja kérdését.
Az Agora Transz-F Air Kft. elkételezett felhasznaloi és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Agora
Transz-F Air Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Agora Transz-F Air Kft. az alébbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal.

1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Név: Agora Transz-F Air Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhéaza, Nyirfa utca 17
Cégjegyzékszam: 15-09-074260
Adoszam: 14489813-2-15
Képviseld: Kuknyé Janos
Telefonszam: +36-20/776-2158
E-mail: rendeles@agoratrans.hu
Honlap: www.agoratrans.hu

2.AZ ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez
nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de szikséges a tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a
kovetkezd tajékoztatast adjuk:
Megbizott adatfeldolgozdk, elérhetdségiik és a megbizasuk célja

Adatfeldolgozoé Elérhetéség Cim Adatfeldolgozas célja
Konyvelési feladatokat
4400 Nyiregyhaza, Nyirfa végzik a vallalkozas
Agora Plusz Kft. 06207762157 utca 17. szamara

A Tarsasag, az altala kezelt adatok feldolgozasara kilsé adatfeldolgoz6t abban az esetben vehet
igénybe, ha az adatfeldolgozé tevékenysége, illetve az adatfeldolgozas soran hasznalt rendszer a
Szabdlyzatban meghatarozott adatvédelmi és adatbiztonsagi kdvetelményeknek megfelel.

A Tarsasag és az adatfeldolgozé kozott 1étrejovd szerz6dés részét kell képezze azon rendelkezés, hogy
az adatfeldolgozé az adatvédelmi és adatbiztonsagi el6irasokat tudomasul veszi, és tevékenysége
soran betartja, illetéleg ennek ellendrzésére a Tarsasag jogosult.



Az Agora Transz-F Air Kft. fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére, melynek
személyeérdl legkésdbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi médon tajékoztatast.

3. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

Az Agora Transz-F Air Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.

3.1. Személyszallitasi és egyéb szolgaltatasok megrendeléséhez, lebonyolitasahoz sziikséges adatok
Az adatkezelés célja: az Agora Transz-F Air Kft. a személyszallitasi, valamint a hozza kapcsolodd
szolgaltatasok megrendeléséhez, feldolgozasahoz és végrehajtasahoz (Ugymint az agoratrans.hu
weboldalon térténd online foglalas, valamint tovabbi szolgaltatdsok [last minute utazasi ajanlat, stb.]
megrendelése), - vagy ha azokkal valaszolni tud a weboldalon t6rténé szolgaltatas megrendelés (online
foglalas) kapcsan felmerult kérdésekre - bekéri és hasznalja a felhasznélok személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim (,kapcsolattartéi adatok”); a személyszallitas
kezdetének és végének datuma és idBpontja, utasok nevei, e-mail cimei, telefonszamai, a
személyszallitas lebonyolitasahoz szikséges indulasi és érkezési cimek, a megrendelt szolgaltatas
leréforras / esemény adatai (,foglalasi adatok”); cégnév, székhely, telefonszam (,szamlazasi adatok”).

Az adatkezelés idétartama: a szolgaltatas megrendelésétél szamitott 5 év.

Amennyiben az érintett a szolgaltatas megrendelése soran dnként megad mas adatokat is, akkor azokat
az Agora Transz-F Air Kft. a szolgaltatasi szinvonalanak emelésére hasznalja fel.

3.2. Az agoratrans.hu weboldal latogatéinak adatai

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran az Agora Transz-F Air Kft. a szolgaltatas mikodésének
ellenérzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az informacios tarsadalommal dsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: datum, idépont, a felhasznalé szamitégépének IP cime, a meglatogatott oldal cime,
az el6zéleg meglatogatott oldal cime, a felhasznald szamitdégépének operacios rendszerével és
bdngészdjével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.

A Google Analytics kulsd szervere segiti a honlap latogatottsdgi és egyéb webanalitikai adatainak
fuggetlen mérését és auditalasat. A mérési adatok kezelésér6l az adatkezel6 a
https://www.google.com/analytics/ cimen tud részletes felvildgositast nyujtani.

A kils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdogépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bdngész6 visszakild egy
korabban elmentett sitit, az azt kezel6 szolgaltatoknak lehetéségik van dsszekapcsolni a felhasznald
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.

3.3. Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum és idépont, az Uzenet targya, szovege, tovabba az érintett
altal 6nként megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok térlésének hatdrideje: az adatkdzléstél szamitott 2 év.

A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:

- postai uton a 4400 Nyiregyhaza, Nyirfa utca 17. cimen,
- e-mail utjan az rendeles@agoratrans.hu cimen.

3.4. A szolgaltatasok iigyféllevelezései



Amennyiben az Agora Transz-F Air Kft. szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdése, problémaja van,
az agoratrans.hu honlapon megadott médokon kapcsolatba 1éphet az adatkezelSvel.

Az Agora Transz-F Air Kft. a beérkezett e-maileket, a kiildé nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyutt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.
3.5. Egyéb adatkezelések

E t4jékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Agora Transz-F Air Kft. az adat felvételekor ad
tajékoztatast.

Az Agora Transz-F Air Kft. tajékoztatja lgyfeleit, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a
szabalysértési hatdésag, a kodzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan méas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Az Agora Transz-F Air Kft. a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenill szikséges.

4. HIRLEVEL IGENYLES

Az Uzemeltetd jogosult a felhasznalé részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni, amennyiben
a felhasznalé a regisztraciokor a megfelel§ adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmiien,
kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult. Az Uzemelteté nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznalo altal
a regisztraciokor illetéleg a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak, illetéleg helytalldak.

5. KOZOSSEGI IRANYELVEK / ADATKEZELES A TARSASAG FACEBOOK
OLDALAN

A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabol Facebook oldalt tart fenn.
A Tarsasag Facebook oldalan kozzétett észrevétel / panasz nem mindsil hivatalosan benyujtott
panasznak.

A Tarsasag Facebook oldalan a latogatédk altal kozzétett személyes adatokat a Tarsasag nem kezeli.
A latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatési Feltételei iranyadok.

Jogellenes, vagy seértd tartalom publikalasa esetén a Tarsasag el6zetes értesités nélkul kizarhatja az
érintettet a tagok kdzul, vagy tordlheti hozzdszolasat.

A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznaldk altal kdzzétett jogszabalyt sértd adattartalmakeért,
hozzaszolasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook mikddésébdl adodod hibaért,
Uzemzavarért vagy a rendszer mikodésének megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

6. FELVETELRE JELENTKEZO MUNKAVALLALOK ADATAINAK KEZELESE,
PALYAZATOK, ONELETRAJZOK

A kezelhetd személyes adatok kire: a természetes személy neve, szlletési ideje, helye, anyja neve, lakcim
és tavolsag a fizikai irodatol, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkez&rdl
készitett munkaltatéi feljegyzés (ha van), onéletrajz, motivacidés levél, proba feladat kitdltése,
kompetenciak, készségek a pozicié betdltéséhez, személyiség jellemzék és viselkedési stilus a
csapatba illeszkedés szempontjabal.

A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbiralasa, a kivalasztottal munkaszerzédés
kotése. Az érintettet tajékoztatast kap arrdl, ha a munkaltatdé nem 6t valasztotta az adott allasra.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, egyértelmien rautalé magatartasa.

A személyes adatok tdroldsdnak idétartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig.



A ki nem valasztott jelentkez6k személyes adatait tordlni kell. Tordlni kell annak adatait is, aki
jelentkezését, palyazatat visszavonta.

Az adatkezeld csak az érintett kifejezett, egyértelm(i és dnkéntes hozzajarulasa alapjan érizheti meg a
palyazatokat, feltéve, ha azok megdrzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban all6 adatkezelési célja
elérése érdekében szlkség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat kovetéen kell kérni a
jelentkezdktél.

7. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA
Az Agora Transz-F Air Kft. szamitastechnikai rendszerei és egyéb adatmegérzési helyei a székhelyén,
adatfeldolgozojanal, valamint a Veres Jozsef E.V (4440 Tiszavasvari, Kossuth utca 18.) szerver
hosztelében talalhaték meg.
Az Agora Transz-F Air Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zdket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzé&férés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Az Agora Transz-F Air Kft. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiilénésen a jogosulatlan
hozz&férés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmistilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az Agora Transz-F Air Kft. a kilonb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi - kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk, €s az érintetthez rendelhetdk.
Az Agora Transz-F Air Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.
Az Agora Transz-F Air Kft. az adatkezelés soran megérzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének pontossagat és
teljességeét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.
Az Agora Transz-F Air Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitdégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezet§ tamadasok ellen.
Az Uzemeltet6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.
Az Agora Transz-F Air Kft. tajékoztatja a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus
Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz8dés vitatdsara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a szolgaltatd megtesz
minden t8le elvarhaté Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.



A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél
jelzett modon, illetve az adatkezel6 feltlintetett elérhetéségein.

Az érintett kérelmére az Agora Transz-F Air Kft. mint adatkezel§ tajékoztatast ad az altala kezelt,
illetleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységeérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezel6 a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd
évben azonos adatkdrre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben az Agora Transz-F Air Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az Agora Transz-F Air Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

Az Agora Transz-F Air Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt
szemeélyes adat kizardlag addig kezelhet, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torléset kizarta.

Az Agora Transz-F Air Kft. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmuen.

Az Agora Transz-F Air Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves - és ez az éallapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak toérvényben meghatarozott
hatérideje lejart, azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elrendelte.
A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30
napon belll irasban kdzli az elutasitas indokait.

Az Agora Transz-F Air Kft. a helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést toérvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Agora Transz-F Air Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel§ az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és
az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti



mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birdsaghoz fordulhat.

Az Agora Transz-F Air Kft. az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovébbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozéssal,
illetéleg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kivl jar el.

Az Agora Transz-F Air Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentesiil a felelésség
alol, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.

Jogorvosilati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail; ugyfelszolgalat@naih.hu

9. AZ INFORMACIOK TULAJDONJOGA

Kijelentjlik, hogy az Agora Transz-F Air Kft. birtokolja az oldalan lathaté informacidkat. Az Agora Transz-
F Air Kft. oldalanak tartalmat és a kialakitasat magyar térvények védik. Aki az oldalainkon regisztralja
magat, az adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti, azzal egyetért.
Adatvédelmi nyilatkozat hatalyos: 2018. majus 24. napjatdl visszavonasig.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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