Rendkiviili Utazasi Feltétetek

- 2022. januar 01.-t6l visszavondsig -

A Pandémia idészakdaban hozott Kormanyzati intézkedések korlatoztak a turisztikai és iizleti célu
kiilfoldi utazasi lehetéséget, melynek hatdsa a transzfer szolgaltatast jelentés mértékben negativan
érintette.

A hosszl tavu céljaink elérésehez sziikséges a jelen iddszak veszteségeinek minimalizalasa, ennek érdekében
jelen helyzetben kizardlag kiilon autés megrendeléseket tudunk utasainknak biztositani.

Kiilon aut6s megrendelés esetén, ha a rendelést leado utas beleegyezik, mas, hasonlé idépontra érkezé
(induld) utast is szervezhetiink, igy a koltség jelentosen csokken, fiiggetleniil attol, hogy a megrendeld
maganak, vagy tobb utasnak rendelte meg a szolgaltatast.

A kiilon autdés szolgaltatasunk biztosithatja a hatalyos - rendkiviili - jogszabalyok szerinti
személyszallitast, illetve ebben az esetben tudjuk csak maximalizalni az utas(ok) egészségiigyi
biztonsagat.

1. Megrendeléseket az alabbiak szerint fogadunk:

e Partner utazasi irodainkon keresztiil.

- —ey atmenetileg az

irodank zarva tart.

e Weboldalunkon, az erre a célra kialakitott online megrendel6 helyes kitoltésével.

e E-mailben részletezve vagy eldzetes telefonegyeztetés alapjan a 42/492-992
(Nyiregyhaza),vagy a 20/776-2159 vagy 20/776-2160 telefonszimokon.

e A 72 6ran (3 napon) beliilli megrendelések esetében, mindenképpen telefonos egyeztetés
sziikséges!

o Ideiglenesen minden beérkezett utazasi igényt ,,fiiggd megrendelésként” kezeliink, amely
csak azg elfogado visszaigazolo e-mailt kdvetden tekinthetd elfogadott megrendelésnek.

e Retur foglalast csak abban az esetben tudunk elfogadni, ha az indulasi id6 és érkezési
id6 14 napnal rovidebb idészak kozé esik.

e Egyiranyu és retur utak esetében a rendelkezésre allas (fiiggd rendelés) maximum
idotartama 30 nap. Ha ezen idon beliil az utas hibajabél (pl: repiil6jarat torlés, betegség)
meghitsul a megrendelés teljesithetésége, a Kifizetett dij 80 %-at fizetjiik vissza. A
visszafizetéshez bizonyito erejii dokumentum benytjtasa sziikséges.

2. Az e-mailben leadott megrendeléseket a beérkezés utan munkanapokon (hétfétol-péntekig 9°'-
16*-ig) 120 percen beliil visszaigazoljuk.

A megrendelés leadasaval egy idében — készpénzfizetési szamla — igényiiket kérjiik jelezzék, mert
e-szamlat csak az irodankban tudunk késziteni, amelyet a soférnek atadva jut el az iigyfeliinknek.

Az indulas pontos idépontjarol (utas felvételrol), az utazast megel6z6 napon 16:00 és 19:00 ora kdzott
SMS-t kiildiink.

Amennyiben a megrendel6 az utazas el6tti nap 19 o6raig nem kapja meg SMS értesitést, ugy feltétlentil
hivja fel a 06-20/776-2159 vagy 20/776-2160 telefonszamot egyeztetés céljabol!

Ha a megadott telefonszaman az utas nem érhet6 el, ugy az utast terheli a felelésség az esetleges
valtozasokbol adodo kellemetlenségeket tekintve.



3. A megrendelés koltségmentesen modosithatoé 72 6raval az utazas tervezett idépontja elétt vagy
lemondhaté 48 draval az utazas tervezett idépontja elott, azon beliil a viteldij teljes értékét meg
kell fizetni.

4. Amennyiben a visszaérkezés idopontja az eldre egyeztetett idopontrol, masik, az eredetitél maximum
30 napon beliili idépontra valtozik, akkor azt legalabb 72 o¢raval korabban jeleznie kell felénk a
megrendeldnek (utasnak)

5. A megrendel6 (utas) koteles a foglalas idépontjaban jelezni, ha extra csomagmennyiségre (1 nagy
boérond és 1 kézi poggyasz/fo felett) kell szamitani a szallitaskor Az extra csomagmennyiség szallitasi
koltsége 2.500 Ft/bérond/ irany.

Jelen eldiras csak abban az esetben relevans, ha a csomag mennyisége miatt az utas szamhoz
viszonyitva nagyobb autot kell inditani. (pl: 1-2 f6 esetében személyauté viszi fel az utasokat, de extra
csomagmennyiség esetén sziikséges 8 személyes kisbuszt inditanunk a 4-8 f0s ar szerinti dijért)

Nem szokvanyos poggyasz szallitasaért (amennyiben erre egyébként van lehetdség) felarat kell fizetni
(pl.: kutya, egyéb kisallat babakocsi), melynek dija 2.500,-Ft/ irdany. Kutya kizarolag 10kg alatt,
ketrecben, szajkosarral, feliigyelet mellett szallithato! Az utastérben kutyat nem all médunkban szallitani.

6. Az aktualis arjegyzék ideiglenes felfiiggesztésre keriil, a kiilon autds szolgaltatas dijai a honlapunkon
megtalalhato.

7. A repiil6térre tartd utvonalon az egyeztetett idopontban érkeztetjilk utasainkat a terminalokra. A
repiil6térre érkezés a repiilogép indulasa el6tt minimum 100-140 perccel korabban teljesiil.

Amennyiben a menetrend szerint megérkezo repiildjarattal érkez6 utast a megadott telefonszamon nem
tudjuk elérni, az utas nem jelentkezik az SMS-ben megadott jelzésszamu jarmiihdz, a hazaszallitasért
fekleldsséget nem vallalunk.

Repiildjarat torléséért vagy késéséért tarsasagunk felelosséget nem tud vallalni.

Repiil6jarat torlés esetén a szallitasi dijat nem téritjiik vissza, csak abban az esetben, ha az utas még olyan
id6intervallumban értesiti tligyfélszolgalatunkat, amely az autd Nyiregyhazi induldsi idépontjat
megeldzi. (minimum a replil6gép tervezett landolasa el6tti 3:00 ora)

Erkezéskor, a repiilStéren torténé varakozast, a csomagfelvétel utani kiérkezés idejétél szamoljuk.
Csomagfelvételre 25 percet szamolunk, a repiilégép eredeti érkezési, landolasi idejétol.

8. A terminalban torténd utas fogadasra (név vagy egyéb jelzo tablaval) csak kiilon kérés esetén van
lehet6ség. Erkezéskor a gépjarmiiveink a Budapesti repiil6tér 2A és 2B terminalon, az érkezési szinten
a terminal kijaratoktol kb. 20 m-re varjak az utasokat.

9. Nem befolyasolhato események (Pl. balesetb6l adodo utlezaras stb.) kdvetkeztében eléfordulo
késésért felelosséget nem vallalunk, azonban biztonsagi utvonalakat hataroztunk meg az ilyen
események okozta késések elkeriilése érdekében.

A szolgaltatas soran tarsasagunk bizonyithat6 hibaja miatt felmeriilé karokért kartéritési felelosséget
vallalunk. A csomagokkal kapcsolatos esetleges reklamaciot, a helyszinen a gépkocsivezetonek kell
jelezni, utdlagosan nem all moédunkban reklamaciot elfogadni. A gépjarmtivekben hagyott targyakért
felelosséget nem tudunk vallalni. A gépjarmiiben hagyott és megtalalt targyakat az utasainkhoz
visszajuttatjuk, amennyiben beazonosithat6 a tulajdonos.

10. Normal transzfer esetén gyljt6jaratként miikodiink. Eltér6 telepiilésekrdl is szallitunk egy
gépjarmiiben utasokat a repiil6térre, ezért tobbszori megallas, atszallas és a legrovidebb Gtvonaltol eltérd



utvonal is lehetséges. A menetidé Miskolc Nyiregyhaza, Debrecen— Budapest Ferihegy tavolsagon
az utviszonyoktol és évszaktol fiiggoen, atlagosan 2,5 - 3,0 ora. Indulaskor t6bb kiallasi cim esetén
max.10 perces eltolodasok eléfordulhatnak.

11. Az utas felelossége

Az utas kozvetlen anyagi felel6sséggel tartozik a gépjarmiiben az utas altal keletkezett anyagi karokért.
Az utazas soran az utas az altala harmadik személynek okozott, illetve a gépjarmiiben okozott karért, a
karosult iranyaba kozvetlen felelosséggel tartozik. Az utas koteles betartani az utazasra vonatkozo
szabalyokat. Akkor vesz részt az utazason, ha egészségi allapota ezt lehetévé teszi, és nem szenved
fert6zo betegségben. Ittas, vagy kabult allapotban 1évo utas szallitasat nem vallaljuk, illetve a helyszinen
megtagadjuk. Amennyiben az utas az autdban hangoskodik, vagy olyan magatartast tantsit, amely
zavarja a tobbi utas és a sofr nyugalmat és figyelmeztetésére sem valtoztat magatartasan, akkor a
szallitast megtagadjuk, illetve az utasnak a jarmtibol ki kell széllnia. Tilos a kocsiban szr6-vago eszkozt,
16fegyvert illetve mérgezé vagy mard hatasu anyagot szallitani. Takaritasi dij kisebb szennyezés esetén
1.000 Ft, komolyabb szennyezés, példaul ha karpittisztitdsra van sziikség 5.000 Ft. Ezt a dijat a
soférkolléganak kell a helyszinen fizetni.

12. Gyermekek utazasara vonatkozo szabalyok

Az autdban a 150 cm-nél alacsonyabb gyerekek — jogszabaly szerint - csak gyerekiilésben utazhatnak.
Ehhez az tiléseket, tilésmagasitokat — megrendeléskor jelzett méretben - biztositjuk.

13. A szolgaltatas a fenti feltételek elfogadasaval vehetd igénybe.
A megrendelés leadasaval az utas elfogadja az utazasi feltételeket.

A megrendel6 a szolgaltatiasok igénybevételének feltételeit az utazas lefoglalasakor, az utazas
adatainak rogzitésérol kapott visszaigazolassal egy idoben elfogadja és tudomasul veszi.

Amennyiben a megrendelé tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatisokat, a megrendel6
kotelezettsége és felelossége a tobbi utas tajékoztatasa az utazasi feltételekrol.

Amennyiben a megrendelé mas személy(ek) részére rendeli meg a szolgaltatast, a megrendel6
kotelezettsége és felelossége az utas(ok) tajékoztatisa az utazasi feltételekrol.

Az utazasi feltételek letolthet6 a www.agoratrans.hu honlaprél.



http://www.agoratrans.hu/

